Poradna pro rodinu

a mezilidské vztahy Kadan
o

Postovni 953, 432 01 Kadan

Tilia Kadan, z.s.

ICO: 22723030
Kontakt: 731 963 930

Pomahame lidem resit ruzné zivotni situace:

S rodinnymi
vztahy

Kontakty: Provozni doba:
Vztahové poradenstvi: PO 8:00 - 18:00  (16:00-18:00 pouze
731 963 930 na objednéani)
poradna.kadan@seznam.cz UT 8:00 - 15:00
Socialni pracovnice: ST 3:00 - 19:00
608 517 065 . '
osp@tiliakadan.cz CT  8:00-15:00
Vedouci poradny: Pﬁt 15:00 = 19:00 . .
733 748 030 ; '

osp@tiliakadan.cz
T [ ] l [ ]
: ad Fb: Tilia Kadan - Kadan z. s.
www tiliakadan.ce odborné socialni poradenstvi




JSME TU PRO VAS, POKUD RESITE: NASE SLUZBY JSOU:

Rodinné a partnerské vztahy @ Bezplatné
Krizové zivotni situace @ Diskrétni
Domaci nasili @ Individudlni
Financni situaci @ Respektuijici

Zaméstnani
Bydleni
Jednani s Urady

QAR

Néco jiného...?

i

JAK SPOLUPRACE PROBIHA?

Kontaktujte na
ﬂ q ontaktujte nas

(telefonicky, e-mailem, nebo osobné)

|
ﬂ o Domluvime si setkani
I

(u nds v kancelafi v klidném a bezpeéném prostfedi)

|
Nasloucha
ﬂ 9 aslouchame

(spoletné probereme Vasi situaci)

]
’ o Hleddme spolecné s Vami feSeni
(podpofime Vas pfi hledani nejvhodnéjsi cesty)

PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI

Mate pravo podat stiznost, pfipominku nebo navrh tykajici se ¢innosti zafizeni a jeho zaméstnanci (napf. nespokojenost s jednanim
zaméstnancil, s navrhovanym feSenim jejich problémi, s poskytovanymi sluzbami).

JAK MUZETE STIZNOST PODAT?

« Ustné: Osobné v poradné na adrese Postovni 953, 432 01 Kadaii a bude pFedéno nadizenému.
* Pisemné:
* Postou na adresu: TILIA Kadan, zs., PoStovni 953, 432 01 Kadan
= E-mailem na: poradna.kadan@seznam.cz
= Formulaf k vyplnéni: Najdete na nasténce pfimo v poradné (Postovni 953, Kadan) a na webovych strankach.
* Anonymné: Vhozenim do uzaméené schranky na vstupni brané poradny
» Vzastoupeni: Stiznost za vas miiZe podat i vami zmocnéna osoba.
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LHUTY A ZPUSOB VYRIZENI
* Lhita: Viechny stiZnosti vyfizujeme nejpozdéji do 30 dni.
+ Odpovéd: Vysledek dostanete pisemné (lze doplnit osobni schiizkou). Odpovéd na anonymni stiznost vyvésujeme na nasténku v
zafizeni.
* Nahlizeni do spisu: Mate pravo nahlizet do dokumentace své stiinosti a délat siz ni kopie.

NESOUHLASITE S VYRIZENTM?

Neste spokojeni s vyfizenim stiznosti, miiZete se obratit na:

Statutarniho zastupce organizace Ministerstvo prace a socialnich véci Verejny ochrance prav - ombudsman
tel.: 731963 930 tel.: 950191 111 tel.: 542 542 888

e-mail: poradna.kadan@seznam.cz e-mail: posta@mpsv.gov.cz e-mail: podatelna@ochrance.cz




